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Kundservice

Var kundservice star till ditt forfogande for att hjgipa till om du har fragor eller funderingar
rorande till exempel:

- Felsokningstips och rad

- Information och forslag for att fa ut mest majligt av din produkt

- Auktoriserad Whirlpool Service

- Anvindarmanualer och produktinformation

Vid problem, lds noga nedan och ring sedan

0771-751570*
*Oppettider ala vardagar i mellan 0800-17:00

Information angaende service och reklamationsrealer
Whirlpool Nordic Box 15228, 16715 Bromma, Sweden

Whirlpoal-produkter har | &rs garanti pd delar och tilverkning ("Garanti’). Din Gasanti

forutsatter att din peoduka:

« Har anvants enbart i enlighet med instruktionshandboken.

« Har anslutits till ett Gmpligt eluttag i enfighet med apparatens markskyit.

= Inte har utsatts for felaktig anvandning, skada, &verkan eller reparationer av andra
personer an vara egna tekniker.

«  Allz gasprodukter ska installeras enligt de senaste gasinstallationsreglema av en
kvalificerad gassakerhetsregistrerad installator.

Whirlpodl tacker inte peodukter som anvants for kommersiellt beuk

Innan du ringer

1) Setill att ha apparatens modell- och serienummer till hands.

2) Se till att din maskin ar korrekt installerad och ansluten till ett lampligt eluttag

3) Lasiinstruktionsboken for att forsakra dig om att ha folit tillverkarens instruktioner och

utfor de enkla kontroller som anges i bruksanvisningen. Ofta kan du dé lokalisera den
sannolika orsaken till problemet och 2 information om hur du ska gé tilvaga.

4) Setill att ha bevis p3 kopdatumet (kvitto eller folesedel).

Eventuelz defekter som uppstér under normal anvandning kommer att repareras forutsatt

att apparaten har anvants i enlighet med raden som anges ovan. Whirlpool forbehaller sig

ratten att ta ut en avgift under Garanti perioden om:

a) Viupptacker att peodukten inte har nagot tillverkningsfel

b) Det finns ett installationsfel

€) Defekten har orsakats av avsiktiig eller oavsiktlig skada.

Vad tacks av Garantin?

Garantin tacker tilverkningsfel, inklusive kostnader for eventuella reparationer som utfors

av tekniker godkanda av Whirlpool, som orsakats av fel pd produkten, inklusive grundavgift,

reservdelar och arbetskraft

Vad tacker den inte?

Reparation av fel som orsakats av:

a. Uppsétlig handling eller forsummelse

Oavsiktlig skada orsskad av frammande foremd eller amnen.

Underlitenhet att folia tilverkarens instruktioner.

Konsumentutbytbara foremal eller tillbehoe

Estetisk skada (icke-funktionella delzr) som inte paverkar normal anvandning av

produkten, inklusive skada pd lack, bucklor eller repor.

Rost, korrosion, kalkaviagringar, bakteneansamling eller vattenskada

Rutinunderhall, rengaring, oversyn och avkalkning

Rengaring eller rensning av filter, avtappnings system eller tval fack.

Kostnader p3 grund av peoblem med tilforsel av el gas eller vatten

Kostnader pa grund av oversvamning, blit, storm, frost eller annan vaderlek.

Arbete som utfors av reparator som inte ar auktoriserad eller godkand av Whirlpool

Eventuella avgifter som uppkommit p3 grund av instaliation/ominstallation av inbygoda

eller integrerade produkter

m. Kostnader for montering av dekorativa luckor och paneler pd inbygoda produkter
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